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1 Allgemeines

11

1.2

1.3

'Paul Parts e.U." wird in Folge 'Paul Parts' genannt.

Kunden-Zufriedenheit

Paul Parts setzt alles daran, seiner Kundschaft Qualitatsprodukte zu liefern. Unsere Prioritét ist die
Zufriedenheit unserer Kunden, und unser Ziel ist es, Ihnen einen hervorragenden Service zu bieten.
Falls Sie mit Ihrer Lieferung nicht zufrieden sind, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.

Wir werden gemeinsam eine Losung finden.

Fur Fragen, Anregungen etc, stehe ich wahrend den Geschéftszeiten unter der Firmenadresse gerne zur
Verfligung. Die entsprechenden Kontaktmdglichkeiten sind auf der Homepage in der Rubrik
<Ilmpressum> angefiihrt.

Geltungsbereich

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich auf Grund dieser Allgemeinen
Geschéfts.- und Lieferbedingungen in der zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.
Entgegenstehende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht akzeptiert, sie werden durch diese
Geschaftsbedingungen derogiert.

Diese gelten auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden.

Treten Kollisionen zwischen dieser AGB und dem Konsumentenschutzgesetz auf, so hat das
Konsumentenschutzgesetz Vorrang.

Definitionen

Verbraucher  im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck
abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann

Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jener Kunde, der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung
seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Fernkommunikationsmittel  sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines
Vertrages zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer ohne gleichzeitige
korperliche Anwesenheit der Vertragsparteien eingesetzt werden kénnen, insbesondere
Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Fax, E-Mails sowie Rundfunk-, Tele- und Mediendienste.

Schriftlich der im weiteren verwendete Begriff 'schriftlich' beinhaltet neben Brief, Fax primér die
Form des e-Mail [elektronische Post}-

technischen Informationen , Daten, Abmessungen und Gewichte zu unseren Angeboten beruhen auf
den Angaben der Hersteller und sind nur in deren Rahmen verbindlich. Irrtimer und
Anderungen sind vorbehalten, insbesondere Ubersetzungs-, Druck- und Satzfehler.

angegebene Preise fur den Endverbraucher schlieRen die MwSt fiir Osterreich ein.




-
=PA

Language: Revision: Page:
/K [ 1] guag g
R

T = de -B 3 Wel 12-01

2 Bindungen

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Preisbindung

In Katalogen, Prospekten, Anzeigen usw. enthaltene Angaben (Preise Dimensionen, Farben, etc) und
Angebote sind unverbindlich.

Die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Preise sind bis zum Lieferdatum giltig. Im Falle
einer von Paul Parts unverschuldeten Lieferverzégerung von mehr als sechs Monaten behalt sich

Paul Parts das Recht vor, die gegebenenfalls Rest.- oder Teillieferung neu zu kalkulieren und
erforderlichenfalls die Preise anzupassen.

In diesem Falle kann der Kunde von jenem Vertragsteil zuriicktreten, welcher diese Rest.- oder
Teillieferungen betrifft.

Angebotsbindung

Auf Anfrage erstellte schriftliche Angebote sind fur Paul Parts 30 Tage bindend. Kosten welche durch
solch eine Angebotserstellung anfallen werden zum Zeitpunkt der Lieferung des Angebotes fallig und
verrechnet. Entsteht aus dem Angebot ein Auftrag, so werden die Kosten fir die Angebotserstellung dem
Auftrag gutgeschrieben.

Kundenbindung

Der Kunde ist an seinen Auftrag gebunden. Auftrage bedirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch den Paul Parts.

Der Auftrag kann abgelehnt werden, auch wenn bereits eine schriftliche Auftragsbestatigung erfolgt ist.
Diese Auftragsablehnung muss innerhalb von vier Wochen nach Vertragsabschluss durch Paul Parts
schriftlich erfolgen.

Zusatzabmachungen

Zusatzabmachungen kénnen mindlich (per Telefon oder personlich) oder schriftlich (Brief, Fax, e-Mail)
zustande kommen. Diese Zusatzabmachungen werden im Falle von persénlichen Absprachen schriftlich
formlos festgehalten. Durch Unterschrift akzeptieren beide Seiten diese Abmachung. Telefonische oder
andere Abmachungen werden von Paul Parts zusammengefasst und dem Auftraggeber schriftlich
(vornehmlich e-Mail) mitgeteilt.

Diese Zusatzabmachungen kénnen unter anderem die Eigenschaften einer Komponente beschreiben,
genauer spezifizieren oder deren Aussehen, Funktion definieren, sowie besondere Lieferbedingungen,
Zahlungsbedingungen etc.

Zusatzabmachungen sind fiir beide Partner bindend und Bestandteil des Vertrages.

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt mit Annahme der Bestellung zustande. In Fallen von offensichtlichen Schreib- oder
Rechenfehlern ist Paul Parts zum Rucktritt berechtigt.

Eine abgesandte Bestellung ist verbindlich, eine Stornierung ausserhalb des
Konsumentenschutzgesetzes seitens des Kunden ist nur mit gegenseitigem Einverstandnis mdoglich.

Mindestbestellwert

Der Rechnungswert (incl. Versand) betragt mindestens €15.-
Betragt der Rechnungswert weniger als €15.- so werden €15 verrechnet.
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3 Zahlung
3.1 Eigentumsvorbehalt

3.2

3.3

3.4

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum vom Paul Parts

Grundsatzlich

Zahlungen erfolgen mittels Kreditkarte unmittelbar bei Bestellabschluss am Online-Formular. Welche
Kreditkarten akzeptiert werden ist im Online-Formular ersichtlich. Die Zahlung wird Uber eine sichere
Verbindung zum Karteninstitut durchgefuihrt. Sobald die Zahlungsfreigabe durch das Institut erfolgt ist, ist
der Vertragsabschluss giiltig.

Eine Bestatigung, dass der Auftrag angekommen ist, erfolgt automatisch.

Aufrechnung oder Zurtickbehaltung von Zahlungen durch den Kunden ohne Zustimmung von Paul Parts
ist unzuléssig, es sei denn, die Forderung des Kunden ist rechtskraftig, gerichtlich festgestellt.

gesonderte Zahlungsvereinbarungen

Bekannte Kunden (mit Kundennummer) kénnen auch gegen Rechnung beliefert werden. Die
Zahlungsfrist betragt 30 Kalendertage ab Rechnungsdatum. Ein entsprechender Einzahlungsschein ist
der Rechung beigefugt.

In Besonderen Ausnahmefallen kann auch eine Nachnahme - Sendung durchgefiihrt werden.
(Zusatzvereinbarung)

Zahlungsverzug

Nach Ablauf der Zahlungsfrist und mehrmaliger Zahlungserinnerung/ -Aufforderung werden
Mahngebihren (€10.- pro Mahnung) und Verzugszinsen in Héhe von 14%p.a. in Rechung gestellt.
Paul Parts behalt sich das Recht vor ein Inkasso-Buro zur Eintreibung der ausstehenden Zahlungen zu
beauftragen, dessen Kosten zu Lasten des Kunden gehen.
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4 Lieferung

4.1 Grundsatzlich

Die Lieferungen erfolgen mit Post oder ahnlichen Paketdiensten. Es wird der jeweils preisgunstigste
Transport gewahlt. Es sei denn es ist eine andere Versandart gemass Zusatzabmachungen gewahit.
Soweit méglich werden Teile in Brief-Form versendet.

Lieferverzug in Folge von hoherer Gewalt (z.B. Streik) oder Ausfuhr.- / Einfuhrverbote berechtigen NICHT
zu Schadenersatzanspriichen seitens des Kunden.

Eine termingerechte Abnahme der bestellten Artikel ist Pflicht des Kunden.

4.2 Kosten

Verpackung, Porto, ev. Versicherung gehen zu Lasten des Kunden.
Die Versandkosten sind in der Auftragsbestatigung — egal ob Nachnahme oder nicht — aufgelistet.

Lieferungen per Nachnahme kénnen von diesen angezeigten Kosten differieren und gehen ebenfalls zu
Lasten des Kunden.

Das Versand- und Transportrisiko geht zu Lasten des Bestellers.

4.3 Versand

Die Verpackung wird von Paul Parts so gewahlt, dass nur minimale Versandkosten entstehen und wird
mit grésstmaoglicher Sorgfalt durchgefihrt..

Bei grisseren Stiickzahlen oder besonders schweren Waren behalten wir uns Anderungen an den
Versand- und Bearbeitungsgebihren vor.

Bei Lieferungen ins Ausland werden die eventuell anfallenden zusatzlichen Steuern, Zélle und Porti an
den Kunden weiterverrechnet.

Ziel ist es, die Lieferung innerhalb von 24-72Stunden nach Bestellungsbestatigung (Zahlungsbestatigung
bei e-Mailgeschéaften) mit Berlicksichtigung der Geschéftszeiten der Transporter, abzusenden.

Sollten nicht alle bestellten Artikel zum Zeitpunkt der Bestellung lieferbar sein, so sind Teillieferungen
mdoglich, deren Kosten der Versender tragt.

4.4 Mangelnde Verflgbarkeit

Sollte sich bei der Bestell-Bearbeitung herausstellen, dass die bestellte Ware nicht (mehr) verfugbar ist,
so wird Paul Parts mit dem Kunden Kontakt aufnehmen und eine Ersatzlieferung, sofern technisch
sinnvoll, vorschlagen. In dem Fall, dass die Ersatzlieferung nicht akzeptiert wird, wird dieser Teil der
Bestellung bei entsprechender Kostenriickverrechung gestrichen.

4.5 Nichtannahme einer Lieferung

Bearbeitungsgebiihren werden im Falle einer Nichtannahme einer Lieferung (besonders bei
Nachnahme - Sendungen) in Rechung gestellt.
Die Versandkosten fiir eine erneute Zustellung tragt der Kunde.
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5 Gewahrleistung

Der Empfanger ist verpflichtet die Lieferung beim Eintreffen auf Richtigkeit (Bestellnummer,
Typenbezeichnung, Anzahl etc.) zu prifen.

Es wird die Original-Garantie des Herstellers bei Material- und Produktionsfehler gewahrt.
Im Falle einer Ersatzlieferung wird die Gewahrleistungsfrist nicht neu in Gang gesetzt.

Fur Privatpersonen gelten die allgemeinen Gewahrleistungsanspriiche und —Fristen gemass
Konsumentenschutzgesetz in jener Fassung welche zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuell war.

Fur Unternehmer gelten jene Gewahrleistungen, welche vom Hersteller der Komponenten gewahrt
werden.

Nach Priifung und vorbehaltsloser Ubernahme der Ware durch den Kunden ist jede nachtragliche
Reklamation wegen der auf3eren Beschaffenheit der Lieferung ausgeschlossen. Weitere Mangel sind
innerhalb von 5Werktagen schriftlich zu melden. Erfolgt keine fristgerechte Mangelrtge, so sind samtliche
Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden prakludiert

Bei folgenden Artikel ist eine Gewahrleistung ausgeschlossen:
gebrauchte Artikel

Verschleissteile

Verbrauchsartikel

Artikel welchen unsachgeméasse Behandlung widerfahren ist
Uberbeanspruchung (z.B.: zu hoher Strom bei Kabel)

Uy

6 Haftung

Paul Parts tbernimmt keine Haftung und Verantwortung fur Verluste oder Schaden, unabhéngig von Art
und Umfang, die den Kunden oder einen Dritten entstehen kénnten (einschlie3lich direkten oder
indirekten Verlusten oder Schaden, Folgeschadden sowie Einkommens-, Gewinn- oder Goodwilleinbuf3en)

Dies gilt nicht, so weit zwingend gehaftet wird, zum Beispiel nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen
des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit.

Die Kunden sind verpflichtet, die Gefahrenhinweise der Hersteller bzw. die Gebrauchsanweisung zu
beachten und einzuhalten. Paul Parts haftet nicht fir Schaden, die aus einer unsachgemafen
Verwendung der gelieferten Sachen resultieren.
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7 Ruckgaberecht

Das Ruckgaberecht fir Privatpersonen ist im Konsumentenschutzgesetzt geregelt; zusatzlich gilt:

Gerate, Artikel welche auf die personlichen Bedirfnisse des Kunden (Kundenspezifikation) bestellt,
Angefertigt oder umgebaut worden sind, sind vom Riickgaberecht ausgeschlossen.

Weiters ausgeschlossen vom Riickgaberecht sind Verbrauchsteile wie z.B: Batterien, Akkus, Kabel,
Leuchtmittel, Halbleiter oder &hnliche Artikel.

7.1 Ruckgabe, -frist

Innerhalb von 2Wochen kénnen Artikel zuriickgegeben werden. Die Angabe von Griinden ist erwiinscht
(Gewinde passt nicht, Farbe falsch, Stecker passt nicht, etc) aber nicht Pflicht.

Die Ruckgabefrist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware; Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige
Absendung der Ware.

7.2 Rucksendung

Die Kosten der Riicksendung tragt der Kunde.

Erwiinscht - aber nicht Pflicht - ist eine schriftliche Verstéandigung vor der Ricksendung.

Der Kunde hat fiir die Riicksendung eine sichere - nach Méglichkeit im Original - Transportverpackung zu
verwenden.

7.3 Kostenrlckerstattung

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzuerstatten.
Das heisst Ware zuriick — Geld zuriick (keine Gutschrift). Falls mdglich wird das Geld wieder auf die beim
Kauf verwendete Kreditkarte zuriickiiberwiesen. Kann dies nicht durchgefiihrt werden, so wird der
zuriickzuerstattende Betrag mittels Postiberweisung oder Bankiiberweisung zuriickerstattet.

Ist die Riickgabe mit einer anderen Bestellung verbunden, oder Teil einer Bestellung, so wird in
gegenseitigem Einvernehmen der zuriickzuerstattende Betrag aufgerechnet.

Gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) sind herauszugeben.

Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden.
Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren Priifung zurlickzufiihren ist.
Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentimer
in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.
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8 Werkzeugverleih

8.1

8.2

8.3

8.4

Miete

Die Miete eines Werkzeuges erfolgt in gleicher Weise wie der Kauf anderer Artikel. Die Verflgbarkeit,
mogliche Mietdauer, Zeitpunkt ist auf der Online-Seite ersichtlich.

Im Online-Shop ist lediglich eine 'Reservierung' mit Kautionshinterlegung maéglich. Paul Parts setzt sich
mit dem Mieter schnellstméglich in Verbindung um Details abzuklaren. Diese Abklarungen sind
Bestandteil des Mietvertrages.

Die Miete wird Tageweise verrechnet.

Die Miete beginnt mit dem Absende - Tag von Paul Parts und endet mit dem Absende — Tag beim Mieter.
Wochenende Samstag-Sonntag wird als Ein Tag berechnet. (Beispiel: Versand an den Kunden am
Donnerstag; Versand vom Kunden an Paul Parts am Montag entspricht 4 Miettage)

Kaution

Neben der Miete ist eine Kaution fir das ausgeliehne Werkzeug zu hinterlegen.
Diese Kaution betragt den zweifachen Neuwert des Werkzeuges (maximal €100.-) und wird bei der
Bestellung in Rechung gestellt.

Versand

Der Versand des Werkzeuges erfolgt in gleicher Weise wie die anderen Giter, jedoch in Abhangigkeit der
abgemachten Verfligbarkeit.

Die Versandkosten zum Kunden tragt Paul Parts

Die Versandkosten vom Kunden zu Paul Parts tragt der Kunde.

Werkzeug-Ruckgabe

Bei der Rickgabe des Werkzeuges wird nach eingehender Priifung auf offensichtlichen Schaden die
Miete mit der Kaution gegenverrechnet und der daraus resultierende Betrag dem Kunden zurilickerstattet.
Bei schwerer Beschadigung (Funktionsuntlichtigkeit) des Werkzeuges wird die Kaution einbehalten, die
Miete entsprechend verrechnet, ein neues Werkzeug angeschafft und das beschéadigte Werkzeug geht in
den Besitz des Mieters Uber. In diesem Falle werden die Versandkosten von Paul Parts ilbernommen.
Bei leichten (reparablen) Schadden am Werkzeug werden die Reparatur-Kosten von der Kaution
abgezogen. Uberschreiten die Reparatur-Kosten die Kaution, wird der Rest-Betrag in Rechung gestellt.
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9 Uberarbeitung von Altteilen

Zur Uberarbeitung werden in gesonderten Fallen Altteile/Austauschteile von Kunden tibernommen. Diese
sind in einem sauberen, kompletten Zustand anzuliefern.

Paul Parts behalt sich das Recht vor, Reinigungskosten gesondert in Rechung zu stellen sowie die
Uberarbeitung abzulehnen.

Sollte ein Uberholtes Teil lagernd sein, so wird dieses gemass Kapitel:4 (Lieferung Seite:5)versendet.

10 Datenschutz

Daten welche aus der Geschaftsabwicklung anfallen, werden ausschliesslich fur interne Zwecke
gespeichert (z.B.: Newsletter) und vertraulich behandelt.

Diese Daten werden an andere Firmen NICHT weitergegeben.

Es werden folgende Daten bei jedem Kaufvorgang gespeichert:

Name, Adresse, Lieferadresse, Bestellung, Datum der Bestellung, Kundennummer

Ist der Kunde mit der internen Speicherung seiner Daten (Name, Adresse, Bestellung(en)) nicht
einverstanden, so kann auch kein Vertragsabschluss stattfinden.

11 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf die Vertragsbeziehung sowie auf die Geschéaftsbeziehung zwischen Paul Parts und dem Kunden ist
osterreichisches Recht anzuwenden. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Wien, soweit der Kunde nicht
Konsument ist.

Vertrags-, Bestell- und Geschéftssprache ist Deutsch
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